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CONDICIONES GENERALES DE LA SOLICITUD - CONTRATO DE PRESTAMO MERCANTIL

MOD. (M) 811-720.0673-89 (10) - 02 de enero de 2023

1. Objeto

Por el presente contrato, la parte prestataria (Titular)
recbe de TCF la cantidad que consta en las
Condiciones Particulares como nominal del préstamo
(en adelante, denominado “Préstamo Mercantil” o
“Préstamo”),obligandose a devolverla en la forma y
condiciones que se expresan en el mismo (contrato).

2. Condicion suspensiva.

TCF no vendrd obligada a realizar el pago de la
cantidad indicada en las condiciones particulares
como nominal del préstamo, hasta que haya recibido
del Titular la totalidad de la documentacién requerida
y esta coincida con la informacion facilitada en el
momento de la solicitud de la financiacién y/o la
valide TCF.

3. Forma y plazo de pago

E plazo del Préstamo finaliza en la fecha de
vencimiento de la Ultima cuota delas establecidas en
el cuadro de amortizacion incorporado al Contrato de
Préstamo Mercantil. El Titular se obliga a satisfacer,
durantedicho plazo, las cuotas de amortizacion de
capital,intereses y, en su caso, comisiones, Cuyos
ndmero, importe, periodicidad, devengo y liquidacion
se indican en las Condiciones Particulares. Asimismo,
y en su caso, también se establece en las
Condiciones ~ Particulares, bajo la  resefa
“Excepcionalidades”, cualquier especialidad relativa a
las particularidades de pago de las cuotas (carencias,
cuotas dobles, etc.) que se haya acordado. Si el
Préstamo se ha concedido a mas de un (1) Titular,
todos ellos se obligande forma solidaria, con renuncia
expresa a los beneficios de excusidn, orden y division
y cualquier otro que pudiera corresponderles, a
satisfacer dichas cuotas de amortizacién de capital,
intereses y, en su caso, Comisiones.

En las  Condiciones Particulares  constan,
separadamente, la suma total de intereses a
satisfacer y también la suma total de pagos previstos
por amortizacion e intereses.

4. Amortizacion anticipada

Estando el Préstamo al corriente de pago, podra
amortizarse el capital pendiente de devolucién, de
forma anticipada, parcial o totalmente. Tratindose de
amortizaciones parciales, su importe debera ser igual
0 superior al resultado de sumar dos cuotas del
Préstamo, siempre y cuando el capital pendiente de
amortizar en el mismo sea superior a los referidos
limites.

TCF, en el caso de amortizaciones nparciales,
recalculard el importe de las cuotas remanentes, en
funcion del capital pendiente, una vez descontado el
importe amortizado, y de los intereses pactados. Si,
ante una amortizacion parcial, el Titular optara por
reducir el plazo de duracién del Préstamo, se
mantendra el importe de la cuota variando la fecha

de su finalizacién como corresponda, en funcién del
capital amortizado anticipadamente y de los intereses
pactados. En ambos casos, TCF deberd remitir al
Titular el nuevo cuadro de amortizacion que resulte
tras dicha amortizacion parcial.

5. Duracion

El Contrato de Préstamo tiene la duracién
especificada en las Condiciones Particulares al
referirse a los vencimientos y cuotas del mismo.

La amortizacién total anticipada supondrd también la
finalizacion del Contrato de Préstamo.

6. Intereses ordinarios

El capital prestado devengard a favor de TCF el
interés nominal anual indicado en las Condiciones
Particulares bajo el epigrafe “TIN". El devengo de los
intereses se producira en el (ltimo dia del periodo a
que correspondan, siendo su fecha de liquidacion la
misma que la que figura para los vencimientos
mensuales de las cuotas.

El importe absoluto de los intereses devengados en
cada periodo e incluidos en cada una de las cuotas
del Préstamo, se obtiene aplicando la férmula:

(CPxTIN)
"= T
Donde: | = Intereses devengados. ;
CP = Capital pendiente al inicio del periodo.
TIN = Tipo de interés nominal anual, expresado en
tanto por ciento.
Los intereses que correspondan a vencimientos o
amortizaciones  anticipados del  Préstamo, se
calcularén dia a dia, desde la dltima cuota.En estos
supuestos, en la citada formula, el dividendo serd el
importe  del capital pendiente de amortizar
multiplicado por el TIN, el divisor serd 36.000 vy el
resultado se multiplicara por el nimero de dias a
calcular.
A efectos informativos, se comunica que la TAE.
(Tasa Anual Equivalente) aplicable a este Contrato de
Préstamo Mercantil es la indicada en las Condiciones
Particulares y que el CER, coste efectivo remanente,
es el que aparece expresado en el Cuadro de
Amortizacién adjunto a las Condiciones Particulares.
La Tasa Anual Equivalente esta calculada de acuerdo
conla férmula incluida en la Circular 5/2012, de 27 de
junio, del Banco de Esparia,a entidades de crédito y
proveedores de servicios de pagos, sobre
transparencia de los servicios bancarios Y
responsabilidad en la concesion de préstamos. El CER
se calculard de acuerdo con la mencionada
formulacién matemética que aparece en la referida
Circular, si bien teniendo en cuenta exclusivamente el
plazo pendiente hasta elvencimiento y los conceptos
de coste que resten por pagar si la operacion sigue
su curso nomal.
Si, durante la vigencia de este Contrato de Préstamo

Mercantil, a peticion del Titular, TCF se aviene a
conceder a este un periodo de carencia en la
amortizacion del Préstamo, el tipo de interés nominal
aplicable al importe de la/s cuota/s afectada/s por
esa circunstancia, sera el indicado en las Condiciones
Particulares bajo el epigrafe “TIN Carencia”. En este
caso, TCF debera remitir al Titular el nuevo cuadro de
amortizacion que resulte por aplicacién de dicho
periodo de carencia.

7. Comisiones aplicables al Préstamo

TCF cobrard una comision por la apertura de la
operacion de Préstamo y otra por su estudio, por el
importe, 0 por el porcentaje sobre el capital
financiado, si asf se ha indicado en las Condiciones
Particulares bajo las rubricas “Comisién apertura” y
“Comisién estudio”, respectivamente.

Asimismo, TCF podrd cobrar una comisién por
amortizacion total o parcial anticipada de hasta un
tres por ciento (3%) sobre el capital a amortizar. Si el
Titular tiene la consideracion de consumidor, tendra
derecho a una reduccién del coste total del Préstamo
que comprendera los intereses y costes
correspondientes a la duracién del contrato que
quede por transcurrir. Unicamente, si se tratara de
Préstamo a tipo fijo, el Titular consumidor debera
abonar una compensacién no superior al uno por
ciento (1%) del importe del capital reembolsado
anticipadamente si el periodo restante, entre el
reembolso anticipado v la terminacién del contrato es
superior a un (1) afo; en caso de que dicho periodo
sea inferior a un (1) afio, la compensacion no sera
superior al cero coma cincuenta por ciento (0,5 %)
del importe de dicho capital reembolsado
anticipadamente.

No obstante, la amortizacién anticipada, en un solo
pago, de todas las dltimas cuotas de importe superior
al resto no devengard comision alguna por ese
concepto.

8. Contrato con intereses bonificados

H contrato de financiacion suscrito por el Titular en el
que sus Condiciones Particulares figure un interés
ordinario (TIN) del “0%" es un contrato con intereses
bonificados, siéndole de aplicacion tal bonificacion
mientras aquella (Titular) cumpla, a su debido
vencimiento, todas las obligaciones de pago
asumidas en el mismo.

Incumplida cualquiera de esas obligaciones de pago,
el contrato de financiacion afectado por tal
circunstancia perderd la condicion de bonificado,
aplicandosele un tipo de interés ordinario del diez por
ciento (10%).

9. Contratacion a distancia

Este contrato se encuentra sometido a la legislacion
espanola y se celebra a distancia, en soporte
duradero, habiéndose informado al Titular que se halla
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a su disposicion en las lenguas oficiales del Estado
Espafiol. El Titular declara que, con caracter previo a
la contratacion, ha tenido acceso, en papel y/o via
telefénica o telemética, tanto a la informacion previa
preceptiva sobre las condiciones particulares y
generales de la financiacion y a las tarifas de
comisiones y gastos repercutibles y también a las
normas sobre fechas de valoracion aplicables a esta
operacién como a cualquier otra que le afecte y a la
relativa a los tramites a seguir para su celebracion.

10. Responsabilidad

H Contrato de Préstamo Mercantil es independiente
y ajeno de las operaciones mercantiles que el Titular
pueda concertar con los establecimientos
vendedores de los bienes y/o servicios cuyo precio de
adquisicion se financie en méritos del mismo, asi
como de las incidencias o responsabilidades
derivadas de tales operaciones; obligdndose, el
Titular, a satisfacer puntualmente las cuotas y los
deméas conceptos a que se refiere el Contrato de
Préstamo Mercanti. El Titular manifiesta haber
escogido la presente operacion de financiacion, de
entre las diversas opciones ofertadas en el mercado y
conacidas por él.

11. Domiciliacion del pago de las obligaciones
dinerarias

Hl pago de las obligaciones dinerarias asumidas por el
Titular, que deriven del Contrato de Préstamo
Mercantil, se efectuard con cargo a la cuenta
corriente o libreta de ahorro en entidad financiera
sefialada en sus Condiciones Particulares y en la
Orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA que
se adjunta al mismo, o en la que, a tales efectos, este
(Titular) designe en el futuro.

A estos efectos, el Titular autoriza el cargo de las
cantidades asumidas por razén del Contrato de
Préstamo Mercantil cuando s ecurse por los importes
previstos en el cuadro de amortizacién entregado al
Titular, en relacion al Préstamo, vy, en todo caso,
cuando se gire por el importe que resulte de aplicar
las condiciones pactadas.

12. Domicilio y notificaciones

A todos los efectos, se entiende como domicilio de
TCF su sede social, y como el del Titular el indicado
en las Condiciones Particulares y/o cualquier otro que
posteriormente este comunique por escrito en
sustitucion o adicion a aquel. Si el Titular mantiene
varios domicilios, las notificaciones de TCF le podran
ser remitidas a cualquiera de ellos. Asimismo, a estos
efectos, el Titular y TCF podran comunicar por medio
de cualquier canal de que dispongan , tal como el
electrénico a través de la pagina web de esta Ultima,
0 cualquiera otra que pueda existir en un futuro y sea
accesible para ambos.

13. Compensaciones contractuales

Si el Titular incumple su obligacién de pago, obliga de
inmediato a TCF a destinar recursos para poner al dia
la deuda impagada. 1°) TCF reclamard al Titular: i)
mediante comunicaciones telematicas (p. gj. SMS o
similares medios); i) por correo electrénico y/o
comunicacién remitida por correo postal y/o en el

Area  “Cliente" de Ia pagina  web
www_telefonicaconsumerfinance.net  cuando el
Titular haya acordado estas vias de comunicacion
con TCF; vy iii) a través de una o varias llamadas
telefonicas al nimero de teléfono facilitado por el
Titular que consta en los sistemas de TCF (el ndmero
y frecuencia se adaptard a las circunstancias
particulares de cada impagado y cada cliente
-siempre se realizara al menos dos (2) intentos con el
fin de establecer contacto personal con el Titular) o
cualquier otro método personalizado que permita a
TCF ponerse en contacto con el Titular. La
compensacién de costes de cobro razonable y
acorde con estas gestiones es de 16€ (aunque el
coste estimado de las gestiones de cobro asciende a
40€ se prevé su repercusion parcial, atendido el
importe medio que resulta impagado en esta
tipologila de producto) salvo que se indique otro
precio en las condiciones particulares (prevalece el
indicado en las condiciones particulares). 2°) Si el
impago persiste tras 15 dias, TCF podrd remitir
adicionalmente un burofax o equivalente con
certificacion de contenido y recibo. El coste postal
actual de este envio es de 24€. La 12 compensacion:
i) solo se devengara en deudas superiores a 20€; ii)
Unicamente después de realizar efectivamente las
concretas gestiones de cobro descritas; y i) no
pudiendo generar un mismo impago mas de una
compensacién. La 2% compensacién: i) solo se
devengard en deudas superiores a 300€; i)
Unicamente tras la remision efectiva del burofax por
persistencia del impago, v iii) no pudiendo un mismo
impago generar mas de una compensacion. Costes
de cobro e Interés de demora son conceptos
diferentes. Los recursos efectivamente destinados
para poner al dia la deuda impagada son los costes
de cobro; el beneficio dejado de percibir que ocasiona
el impago es el Interés de demora.

La adhesién o el voto favorable de TCF a un convenio
concursal (de uno o de alguno de los Titulares, si
fueren varios), cualquiera que fuese el contenido de
tal convenio, incluso si implicase quitas y/o esperas,
hasta el maximo legal, no obstard, en modo alguno, a
la plena e inalterada subsistencia de los derechos de
aquella frente al/ a los Titular/es no concursados,
ellos cual/es consiente/n expresamente dicha
adhesién o voto favorable y no podran invocar la
aprobacion y tampoco los efectos del convenio en
perjuicio de TCF.

14. Intereses de demora y/o de excedido

El incumplimiento de las obligaciones dinerarias a
cargo del Titular derivadasdel Contrato de Préstamo
Mercantil vencidas y no satisfechas devengard, a
favor de TCF, intereses de demora al tipo que resulte
de sumar dos (2) puntos porcentuales al del interés
ordinario o remuneratorio  (TIN)  fijado
contractualmente, desde la fecha del impago y hasta
su efectivo cumplimiento, con cardcter independiente
al cobro de la pena convencional indicada
anteriormente, también en los contratos con
intereses bonificados que hayan perdido tal condicion
por esa circunstancia,si bien en este caso el interés
de demora a aplicar no podra superar el que resulte
de multiplicar por tres (3) el interés legal del dinero.

Estos intereses se calculardn de acuerdo con la
formula que figura a continaucion, siendo «TIN» el
indicado interés de demora.

dias ¢p xTIN

"2, 36000

En caso de mora del Titular, todos los pagos recibidos
seran aplicados con la siguiente prelacion: (i) costas y
gastos suplidos por TCF; (i) comisiones devengadas;
(ii) pena convencional; (iv) intereses moratorios; (v)
intereses  ordinarios; (vi) capital del Préstamo
pendiente de amortizacion.

15. Causas de resolucion

Sin perjuicio de lo estipulado en las restantes
condiciones del Contrato de Préstamo Mercantil y en
la Ley, TCF podra dar por resuelto el mismo si el
Titular hubiere dejado incumplida, a su debido
vencimiento, cualquier obligacion esencial a su cargo
convenida en el Contrato de Préstamo Mercantil,
especialmente las dinerarias o de pago. Esta misma
facultad le correspondera a TCF en el supuesto de
que los datos personales y/o econdmicos facilitados
por el Titular, que constituyen presupuesto de la
concesion del Préstamo, no fueran veraces. En
ambos supuestos, el Titular quedard obligado a la
reintegracion de la totalidad de las cantidades
adeudadas, con cardcter inmediato a la
comunicacion de la resolucion del Contrato de
Préstamo Mercantil.

16. Compensacion contractual

H Titular afecta los saldos a su favor existentes en
todo momento en cualquier depésito de efectivo, a la
vista 0 a plazo, de su titularidad —individual, entre si o
con terceros-, en CaixaBank,S.A. (en adelante,
CaixaBank), asi como de los valor es de su titularidad,
depositados en dicha entidad, al pago de las
obligaciones vencidas, ordinaria o anticipadamente, y
no satisfechas, derivadas de cualquiera del Contrato
de Préstamo Mercantil. Para ello, el Titular autoriza
expresa e irrevocablemente a CaixaBank para que
pueda disponer, en su nombre, de dichos saldos,
cuando se produzca el impago vy por el importe de
este, para imputar la cantidad obtenida al pago de las
referidas obligaciones incumplidas, asf como a TCF a
realizar cuantas actuaciones sean necesarias con
este fin y, en especial, para la comunicacion de esta
Condicién General pactadaa aquella (CaixaBank).A
estos solos efectos, pues, el Titular autoriza
expresamente a CaixaBank para que, previo
requerimiento de TCF en este sentido, pueda
identificar los saldos existentes, asi como gestionar la
transferencia a esta por orden suya y en su interés
del/de los importe/s adeudado/s. De todos estos
saldos a favor del Titular existentes en cada
momento, CaixaBank deberd transferir a TCF el
importe que corresponda y que menos perjudique los
intereses del Titular.

En todo caso, esta afectacion estara vigente (i) hasta
el integro y exacto cumplimiento de las obligaciones
asumidas por el Titular en el Contrato de Préstamo
Mercantil y (i) solamente se ejercitard sobre los
depésitos y valores fitularidad del Titular en
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CaixaBank enla medida que tenga facultad suficiente
para disponer de los mismos.

La adhesion o el voto favorable de TCF a un convenio
concursal (de uno o de alguno de los Titulares, si
fueren varios), cualquiera que fuese el contenido de
tal convenio, incluso si implicase quitas y/o esperas,
hasta el maximo legal, no obstard, en modo alguno, a
la plena e inalterada subsistencia de los derechos de
aquella frente al/a los Titular/es no concursados,
ellos cual/es consiente/n expresamente dicha
adhesién o voto favorable y no podrén invocar la
aprobacién y tampoco los efectos del convenio en
perjuicio de TCF.

17. Derecho de desistimiento

Conforme a lo establecido en la Ley 16/2011, de 24
de junio, de Contratos de Crédito al Consumo, en el
supuesto de que el Titular tuviera la condicion de
consumidor, dispondra de un plazo de catorce (14)
dias naturales para desistir del Contrato de Préstamo
Mercantil, sin indicacion de los motivos ni
penalizacion alguna.

Dicho plazo se contard desde la fecha desu
suscripcion o desde la recepcion de las condiciones
contractuales y la informacién obligatoria que
establezca la Ley, si fuera posterior. Para el gjercicio
de este derecho, el Titular debera:

a) Comunicarlo a TCF por escrito, mediante
documento en papel o soporte duradero dirigido a
TELEFONICA CONSUMER FINANCE, EFC. SA.
Avenida de Manoteras n° 20. Edificio Paris. 28050
Madrid, o por cualquier otro medio admitido en
derecho, que permita dejar constancia de su
recepcion y contenido. Se tomard la fecha de envio a
los efectos de determinar elc umplimiento del plazo
requerido para la notificacion del desistimiento.

b) Pagar a TCF el capital y el interés diario acumulado
sobre dicho capital, al tipo acordado en el Contrato de
Préstamo Mercantil, calculado conforme a la formula
prevista en el mismo (Contrato de Préstamo), desde
la fecha de su recepcién hasta la fecha efectiva de
reembolso del capital a esta (TCF), sin ningin retraso
indebido, a mas tardar, a los treinta (30) dias
naturales de haber enviadola notificacion de
desistimiento.

El derecho a desistir del Contrato de Préstamo
Mercantil no implica, en modo alguno, el derecho a
desistr de la compraventa del bien o de la
contratacion del servicio realizada en el ambito de
uno U otro contrato, que se regird por su normativa
especffica.

18. Ley aplicable

H Contrato de Préstamo Mercantil se regird e
interpretara de conformidad con la ley espafiola y por
sus Condiciones Particulares y Generales. El 6rgano
jurisdiccional competente para dirimir los litigios que
puedan surgir en relacion al contrato serd el del
domicilio del Titular que conste en los mismos.

19. Procedimiento extrajudicial de reclamacion
y recurso para el Titular

TCF, que no estd adherida a la junta arbitral de
consumo, tiene establecido un Servicio de Atencidn
al Cliente, de conformidad con lo previsto al efecto en

la normativa vigente, ante quien podran interponerse
las reclamaciones relacionadas con intereses y
derechos legalmente reconocidos, a traves de
comunicaciones dirigidas a TELEFONICA CONSUMER
FINANCE, E.F.C., S.A., con el domicilio anteriormente
indicado, por medo de la  web
http:/Awww telefonicaconsumerfinance.net 0
también a través del nimero de teléfono 900460297
0 aquel otro que en el futuro se comunique
debidamente a tal fin.

En caso de disconformidad con la resolucion del
Senvicio de Atencion al Cliente de TCF, o si
transcurren los plazos que indique la normativa de
aplicacion desde la presentacion del escrito de
reclamacion o queja sin obtener resolucion, el Titular
reclamante podrd dirigise a cualquiera de los
Comisionados por la Defensa del Cliente de Servicios
Financieros o aquella otra instancia que, en su caso,
llegado el momento, reglamentariamente sustituya a
estos-, siendo imprescindible haber presentado
previamente la reclamacién ante el Servicio de
Atencitn al Cliente de TCF.

TCF estd sometida a la supervision del Banco de
Espafia, con domicilio en Madrid, calle Alcal, 50 y
web www.bde.es.

20. Accion judicial

En el supuesto de que TCF tuviera que reclamar
judicialmente el pago de las cantidades adeudadas
en virtud del Contrato de Préstamo Mercantil, esta
entidad (TCF) determinard la cantidad total exigible de
conformidad con lo que resulte de sus registros
contables, practicando al efecto la oportuna
liquidacion, conforme a lo pactado en el mismo, y
librando certificacion en la que figure el saldo deudor
que corresponda a la fecha en que se expida.

21. Cesion

El Titular acepta la cesion total o parcial que TCF
pueda efectuar respecto a los derechos y
obligaciones de los que sea ftitular en virtud del
Contrato de Préstamo Mercantil, a favor de cualquier
persona fisica o juridica con capacidad para ser
cesionaria, por cualquier negocio juridico que
suponga transmision de la titularidad de dichos
derechos y obligaciones, tales como compraventa,
cesién u otros analogos, asumiendo, por tanto, la
cesionaria todos los citados derechos y obligaciones
que le hayan sido cedidos, derivados del contrato.

En todo caso, cedente y/o cesionario deberan
notificar la correspondiente cesion al Titular.

22. Tratamiento de datos de caracter personal

Tratamiento de datos con la finalidad de
gestionar la relacion derivada del contrato
Estos tratamientos resultan necesarios para el
establecimiento y mantenimiento de la relacién
contractual, asi como para verificar la correccion de la
operativa que se mantenga en virtud de la misma y
necesariamente se entenderan vigentes mientras
dicha relacion contractual continde vigente.

Estos tratamientos podrén incluir la digitalizacién y
registro de los documentos identificativos y la firma
del Titular para la verificacion de su identidad en la

gestion de su relacion con TCF, asi como la
realizacion de estudios y controles automaticos de
fraude, impagos e incidencias derivadas de los
productos y servicios contratados.

TCF comunicard a la Empresa Asociada/Entidad
Colaboradora los datos del Titular que resulten
necesarios para que esta efectlle determinadas
gestiones relacionadas con los pagos asumidos en el
Contrato, incluso integrandolos en la factura relativa a
sus productos y/o servicios si asi se indica en las
Condiciones Particulares.

La oposicién del Titular a estos tratamientos y
comunicacion de sus datos comportard la
cancelacion del Contrato.

22.2. Tratamiento de datos con finalidades
comerciales por TCF (Ay B)

La aceptacion de estos tratamientos tiene finalidad
comercial, por o que su aceptacion es voluntaria para
el Titular, en el espacio habilitado al efecto en las
Condiciones Particulares del Contrato.

Los datos de cardcter personal del Titular seran
sometidos a tratamiento por TCF con las finalidades
comerciales que a continuacion se detallan:

A. Finalidades de estudio y seguimiento de
operativa, estudios de productos y servicios
ajustados a su perfil de productes y servicios
de TCF:

(i) Realizacion de manera proactiva de analisis de
riesgos y aplicacién sobre sus datos de técnicas
estadisticas y de segmentacién de clientes, con una
triple finalidad: a) estudiar productos o servicios que
puedan ser ajustados al perfil y situacion comercial o
crediticia concreta del Titular, todo ello para
efectuarle ofertas comerciales ajustadas a sus
necesidades y preferencias, b) realizar el seguimiento
de los productos y servicios contratados, c) ajustar
medidas recuperatorias sobre los impagos e
incidencias derivadas de los productos y servicios
contratados.

(i) Andlisis de riesgos e idoneidad de la contratacion
de productos o servicios solicitados por el Titular a
TCF.

(iii) Asociacién de sus datos con los de sociedades
con las que tenga algtn tipo de vinculo, tanto por su
relacion de propiedad como de administracion, al
efecto de analizar posibles interdependencias
econdmicas en el estudio de solicitudes de riesgo y
contratacion de productos.

Los tratamientos indicados en los apartados (i), (i), y
(iii) podran ser realizados de manera automatizada y
conllevar la elaboracién de perfiles, con las finalidades
ya sefialadas. A este efecto, TCF le informa de su
derecho a obtener la intervencion humana en los
tratamientos, a expresar su punto de vista, a obtener
una explicacion acerca de la decision tomada en base
al tratamiento automatizado y a impugnar dicha
decision.

(iv) Realizacion de encuestas de satisfaccion por
canal telefénico o por via electrénica con el objetivo
de valorar los servicios recibidos.

(v) Disefio de nuevos productos o servicios, o de
mejoras en el disefio y usabilidad de los existentes,
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asi como definicion o mejoras para la experiencia de
los usuarios en su relacién con TCF.

Los datos del Titular objeto del tratamiento seran:

i. Todos los faciitados por el Titular en el
establecimiento o mantenimiento de las relaciones
contractuales.

i. Todos los que se generen en la contratacion y
operativas de productos y servicios con TCF tales
como, movimientos de cuentas o tarjetas, detalles de
recibos domiciliados, etc.

iii. Todos los que TCF obtenga de la prestacion de
senvicios a terceros, cuando el servicio tenga como
destinatario al Titular, tales como la gestién de
trasferencias o recibos.

iv. Los que puedan obtenerse via Intemet y/o en
redes sociales a las que tenga acceso TCF.

v. Los obtenidos de terceras entidades como
resultado de solicitudes de agregacion de datos
solicitadas por el Titular.

vi. Los obtenidos de las navegaciones del Titular en la
web de TCF. Estos datos pueden incluir informacion
relativa a geolocalizacion.

vii. Los obtenidos de chats, muros, videoconferencias
o cualquier otro medio de comunicacion establecida
entre las partes.

Los datos del Titular seran complementados y
enriquecidos por datos obtenidos de empresas
proveedoras de informacién comercial, por datos
obtenidos de fuentes publicas, asi como por datos
estadisticos, socioeconémicos siempre verificando
que estos cumplen con los requisitos establecidos en
las normas vigentes sobre proteccion de datos.

B. Finalidlad de comunicacion de ofertas,
servicios y promociones de TCF:

Enviar comunicaciones comerciales tanto en papel
como por medios electrnicos o telemdticos,
relativas a los productos y servicios que, en cada
momento comercialice TCF (propios o de terceros).

22.3. Tratamientos de datos necesarios en
cumplimiento de la normativa

TCF podra consultar los datos del Titular en sistemas
de informacién crediticia, e incluir en ellos, si es el
caso, la informacion relativa al incumplimiento de
obligaciones dinerarias asumidas en este contrato v,
de igual modo, consultar los datos del Titular a la
Central de Informacién de Riesgos del Banco de
Espafia (CIR) a efectos del andlisis de la relacion
contractual, debiendo declarar a esta (CIR) los riesgos
de crédito que se mantengan y los datos necesarios
para identificar a las personas con las que se
mantengan directa o indirectamente tales riesgos;
todo ello, en cumplimiento y conforme a la normativa
vigente en materia de crédito responsable (Ley
16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al
consumo, Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre,
de transparencia y proteccion del cliente de servicios
bancarios y Circular 52012, de 27 de junio, del Banco
de Espafa, a Entidades de Crédito y Proveedores de
Servicios de Pago, sobre Transparencia de los
Servicios Bancarios y Responsabilidad en la
Concesidn de Préstamos).

Se informa al Titular que la normativa de aplicacion
sobre solvencia de las entidades de crédito

(Reglamento UE n°® 575/2013, de 26 de junio de
2013, sobre los requisitos prudenciales de solvencia y
riesgos de las entidades de crédito y las empresas de
inversion; Directiva  2013/36/UE del Parlamento
Europeo vy del Consejo, de 26 de junio de 2013,
relativa al acceso a la actividad de las entidades de
crédito y a la supervision prudencial de las entidades
de crédito y las empresas de inversion, y
correspondiente  transposicion de la  norma
comunitaria mediante Ley 10/2014, de 26 de junio,
de ordenacién, supervision y solvencia de entidades
de crédito) obliga a TCF a evaluar la solvencia del
Titular, asi como la capacidad de cumplir con las
obligaciones derivadas de la operacién solicitada, de
acuerdo con la informacién obtenida, sus politicas y
procedimientos.

A efectos del cumplimiento de dicha normativa, la
evaluacidn de la solvencia y capacidad de cumplir con
las obligaciones derivadas de la operacion solicitada
se realizara respecto de todos los datos del Titular
obrantes en el grupo supervisado de entidades de
crédito que, a efectos de consolidacién prudencial,
integran CaixaBank, S.A.; Nuevo Micro Bank, SAU.;
CaixaBank Payments & Consumer, EF.C, EP,
SAU.; CaixaBank Equipment Finance, SAU. y
Banco BPI, S.A.

22.4.Cancelacion y plazo de conservacion de
los datos

El tratamiento de los datos cesara en el momento de
la cancelacion por el Titular de todas las relaciones
contractuales con TCF, siendo sus datos cancelados
conforme a lo establecido en la normativa,
conservandolos TCF debidamente bloqueados hasta
que hayan prescrito las acciones derivadas de las
relaciones contractuales.

22.5. Ejercicio de derechos. Derecho a
presentar una reclamacion ante una autoridad
de proteccion de datos

El Titular podré ejercitar los derechos en relacién a
sus datos de cardcter personal de acuerdo con la
normativa vigente en materia de proteccion de datos.
Para ejercitar estos derechos podra dirigirse por
escrito a TCF, a Calle Pintor Sorolla, 2-4, de (46002)
Valencia, adjuntando copia de un documento oficial
de identificacion. También podrd ejercitar sus
derechos mediante las opciones destinadas al efecto
en la web
https://Awww telefonicaconsumerfinance.net.

El Titular puede dirigir sus reclamaciones derivadas
del tratamiento de sus datos de caracter personal
ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
(www.agpd.es), sin perjuicio de poderla presentar
previamente ante el DPO de la entidad, informado en
la web https://Awww telefonicaconsumerfinance.net.

23. Modo de contratacion

23.1 Contratacion en papel con firma manuscrita
Tendra lugar este modo de contratacion si el Titular
signa el Contrato de Préstamo Mercantil en papel
mediante su firma manuscrita.

23.2 Firma Digitalizada
23.2.1 Definicion: se entendera por Firma

Digitalizada el conjunto de datos en forma electrénica
que representan en formato digital el trazo de la firma
manuscrita de una persona, junto con los datos
biométricos registrados durante la ejecucion de la
misma. Asimismo, a efectos del presente
documento, la Firma Digitalizada serd tratada como
una firma electrénica a los efectos de lo previstoen la
ley 59/2003, de 19 de diciembre, de fima
electrénica, por cuanto esta se asocia al firmante con
los datos que configuran el documento (contrato,
acuerdo de transaccidn, aceptacion de operacién de
pago, etc.) que incorpora la referida firma,
garantizando que aquellos (los datos) no han sido
alterados desde su incorporacion y que esta (la firma)
no podra insertarse en otros documentos.

23.2.2 Obtencion de la Firma Digitalizada: el
contratante del Contrato de Préstamo podra ser
requerido para que efectle su firma utilizando un
instrumento tecnolégico que permita recabar los
datos necesarios para transformarla en Firma
Digitalizada. La no aceptacion de este medio de firma
puede comportar la imposibilidad de contratar con
TCF la referida financiacion si el establecimiento no
dispone de la documentacion fisica o no esta
autorizado para poder contratar con prestacion del
consentimiento en la forma tradicional; es decir,
mediante su firma en papel.

23.2.3 Aceptacion y Consentimiento: serd valido
y eficaz el consentimiento al Contrato de Préstamo
Mercantil cuando este (el consentimiento) se haya
prestado mediante la Fima Digitalizada del firmante y
aceptante del contrato al que se incorpore; esto es,
mediante la ejecucion de la firma por parte de su
autor en un instrumento que permita recabar los
datos de la misma para convertiros en Firma
Digitalizada y la incorpore al contenido que configura
el contrato de Préstamo Mercantil que se acepta. Asf
mismo, se tendra por vdlidamente prestado el
consentimiento del autorizante de una operacion de
pago cuando la autorizacion se manifieste mediante
la incorporacién de su Firma Digitalizada a los datos
de la particular operacién a la que corresponda.

23.2.4 Tratamiento de los datos concemientes
a la Firma Digitalizada

Al soporte duradero en el que se contenga el
contrato de financiacién celebrado y cuanta otra
informacién/documentacién  relacionada con el
mismo le es de aplicacion los mismos términos y
condiciones expresados en la Condicion “Tratamiento
de datos de cardcter personal”, de las Condiciones
Generales recogidas en este documento; dichos
términos y condiciones son de aplicacion, asimismo,
al conjunto de datos electronicos relativos a las
diversas Fimas Digitalizadas obtenidas por TCF. En
particular, el firmante acepta que la Firma Digitalizada
sea mantenida y gestionada por TCF para (i) recabar
la aceptacion y consentimiento por parte del firmante
y aceptante de la operacion (contrato, compraventa,
etc.); (i) gestionar los documentos electrénicos que
incorporan esas firmas; y (i) probar su autenticidad y
la realidad de la operacidn reflejada en el documento
electrénico que la incorporan. Asimismo, el firmante
consiente en que TCF, respecto de la Firma
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Digitalizada, mantenga y gestione de forma separada
los datos biométricos y el trazo de la misma para, en
su caso, poder autenticar, mediante el cotejo,
cualquier Firma Digitalizada realizada por el firmante.
En todo caso, a los datos recogidos en la ejecucion
de la Firma Digitalizada también le seran de aplicacion
la Condicién General de “Tratamiento de datos de
caracter personal” de este documento v, en especial,
en lo referido al responsable del tratamiento y su
lugar de almacenamiento; todo ello, sin perjuicio de
que TCF establezca unos mecanismos de seguridad
especificos y mas restrictivos de acceso y
tratamiento de los datos de acuerdo con los
requisitos previstos por la nommativa vigente
aplicables a la Firma Electrénica y a los datos
personales asociados a esta.

23.3 Contratacion a distancia

Definicion: se entenderd por contratacion a
distancia cuando para la negociacién y celebracion
del contrato se utiliza exclusivamente una técnica de
comunicacion a distancia, sin presencia fisica y
simultinea de las partes del mismo, consistente en la
utilizacion de medios telematicos, electrénicos,
telefénicos, fax u otros similares.

El Contrato de Préstamo Mercantil podré celebrarse a
distancia, cumpliendo con los requisitos establecidos
en la normativa vigente, almacenandose en soporte
duradero. Siendo asi, el Titular declara que, con
caracter previo a la contratacion, ha tenido acceso,
en papel y/o por via telefénica o telemética, tanto a la
informacién previa preceptiva sobre las condiciones
particulares y generales del Préstamo y cualquier otra
que afecte a este como a la relativa a los tramites a
seguir para su celebracion.

Si la contratacion se ha efectuado, total o
parcialmente, telefénicamente, el Titular podra
solicitar copia o transcripcion escrita del contenido de
las conversaciones 0 comunicaciones que se
hubiesen grabado.

24. Servicios de la web de TCF
24.1. Objeto
El Titular podrd acceder a determinados servicios,

relacionados con ellos producto/s que tenga
contratadoy/s, y/o contratarlo/s, ofrecidos a través de
la pagina web:
http://Awww telefonicaconsumerfinance.net,
mediante el identificador y clave de acceso que TCF
le facilite a tal fin. Los datos de identificacion y el
acceso a dichos servicios son de uso propio del
Titular, estrictamente personal e intransferible.

TCF podréa dar de baja, cautelar o definitivamente, en
cualquier momento, el acceso del Titular a los
Senvicios Web ante cualquier uso sospechoso, no
autorizado o que incumpla lo estipulado en esta
Condicién General, en las publicadas por TCF o en la
legislacion aplicable.

La introduccién en la referida pégina web del
identificador y la clave de acceso del Titular tendran la
consideracion de identificacion y también de su firma
glectronica en relacion a la orden a la gue vaya
vinculada, con el mismo valor v eficacia juridica que
su firma manuscrita.

Los Servicios WWeb pueden requerir el envio por parte
del Titular, desde el teléfono mévil que haya facilitado,
mensajes cortos SMS a modo de contraseia
(conacidos como “one-time password” u “OTP”) que
previamente le haya remitido TCF, con la finalidad de
identificarle y recabar su firma respecto de una orden
concreta.

24.2. Responsabilidad del Titular

El Titular deberé:

a) Mantener en secreto la clave de acceso,
preservando que esta sea deducible a partir de sus
datos personales y adoptando cuantas otras medidas
sean precisas, para evitar su conocimiento por
terceros. Si el Titular sospechara que ello ha podido
ocurrir deberd informar inmediatamente a TCF para
que pueda adoptar las medidas de seguridad
oportunas.

b) Aceptar las érdenes introducidas por este medio,
una vez se haya identificado con su identificador y
clave de acceso y/o via OTP, si es el caso, admitiendo
como medio de prueba de las mismas lo que figure
en los registros informéaticos de TCF y asumiendo lo
que resulte de las érdenes introducidas por error suyo

0 por un uso indebido de la clave de acceso y/o OTP,
por causas que le sean imputables.

c¢) Comunicar inmediatamente a TCF la baja,
modificacién, pérdida o robo del teléfono mévil que
haya designado como dato de contacto y para los
Servicios \Web.

d) Hacer un uso legitmo de los Servicios Web,
absteniéndose de utiizarlos de modo licito o
contrario a lo estipulado en esta Condicién General, a
lo que haya publicado TCF al respecto o a lo
establecido en la legislacion aplicable.

e) Responder de los dafios y perjuicios que se
ocasionen a TCF o a terceros como consecuencia del
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
asumidas en esta Condicién General.

24.3. Responsabilidad de TCF

TCF debera:

a) Adoptar las normas y medidas de seguridad que
en cada momento considere oportunas para
garantizar el buen uso y la seguridad del servicio, asf
como el secreto de la clave de acceso del Titular.

b) Cumplir las drdenes del Titular, en las condiciones
de los Servicios Web.

TCF, no obstante, no garantza la disponibilidad
ininterrumpida de los Servicios Web, no siendo
responsable tampoco de los errores, pérdidas de
informacién o acceso de terceros a la informacion
causados por problemas técnicos o de comunicacion
no imputables a ella debidos a deficiencias o fallos de
seguridad en las redes de comunicacion que no
controle, al uso por el Titular de un navegador
inadecuado como consecuencia de virus informéticos
0, en general, por causas de fuerza mayor.

25. Solicitud de copia de los contratos.

Sin perjuicio de la obligacién de TCF de entregar un
giemplar del Contrato de Préstamo Mercantil
debidamente  suscrito,coincidiendo con  su
otorgamiento, el contratante, previa peticion, tiene
derecho a que le sea remitida en soporte duradero,
también en papel si asf lo solicita, copia del mismo,
que contendrd la informacidn incluida en el presente
documento.
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